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E
ste

 m
áste

r re
p

re
se

nta, e
n

 e
l ám

b
ito

 d
e

 la fo
rm

ació
n

, u
n

a sínte
sis d

e
 

lo
s in

stru
m

e
nto

s d
e

 inte
rve

n
ció

n
 e

straté
g

ica d
e

sarro
llad

o
s p

o
r G

io
g

io
 

n
ard

o
n

e
 y e

l C
e

ntro
 d

i Te
rap

ia S
trate

g
ica d

e
 A

rezzo
. Trab

ajo
 d

e
sarro

llad
o

 
d

u
rante

 30
 añ

o
s a travé

s d
e

 la inve
stig

ació
n

 e
n

 d
ife

re
nte

s áre
as co

m
o

  
co

m
u

n
icació

n
, co

ach
in

g
, p

ro
b

le
m

 so
lvin

g
 y m

e
jo

ra d
e

 la p
e

rfo
rm

an
ce

.

E
l 

o
b

jetivo
 

d
e

 
e

sta 
fo

rm
ació

n
 

e
s 

e
l 

d
e

 
p

ro
p

o
rcio

n
ar 

in
stru

m
e

nto
s 

o
p

e
rativo

s d
e

 inte
rve

n
ció

n
 e

straté
g

ica q
u

e
 cad

a p
e

rso
n

a, e
n

 su
 ám

b
ito

 
tanto

 p
ro

fe
sio

n
al co

m
o

 p
e

rso
n

al, p
u

e
d

a ap
licar p

ara re
so

lve
r p

ro
b

le
m

as 
co

m
p

le
jo

s, m
e

jo
rar la co

m
u

n
icació

n
 y m

e
jo

rar tanto
 su

 p
e

rfo
rm

an
ce

 co
m

o
 

la d
e

 lo
s d

e
m

ás.

Lo
s d

o
ce

nte
s h

an
 sid

o
 se

le
ccio

n
ad

o
s d

ire
ctam

e
nte

 p
o

r e
l p

ro
fe

so
r G

io
rg

io
 

N
ard

o
n

e
, d

e
sp

u
é

s d
e

 u
n

a larg
a e

 inte
n

siva p
re

p
aració

n
, e

n
 la q

u
e

 h
an

 
d

e
m

o
strad

o
 su

s h
ab

ilid
ad

e
s re

lacio
n

ale
s y d

e
 ap

licació
n

 d
e

l m
o

d
e

lo
.
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o
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 d
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lvin
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g
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 d
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 G
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ard

o
n
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ER
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Ó
D

U
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 -  1ª y 2ª jornada

La ciencia y el arte d
el p

ro
b

lem
 so

lving
: rig

o
r, fl

exib
ilid

ad
 y creativid

ad
.

A
d

ap
tar la estrateg

ia a lo
s o

b
jetivo

s a alcanzar vs. ad
ap

tar lo
s o

b
jetivo

s a la teo
ría

q
u

e d
efend

er.

E
strateg

ias d
e so

lu
ció

n vs. exp
licacio

nes hip
otéticas d

e lo
s p

ro
b

lem
as.

Las so
lu

cio
nes d

esvelan lo
s p

ro
b

lem
as: la investig

ació
n en el ám

b
ito

 d
el p

ro
b

lem
 

so
lving

.

Las so
lu

cio
nes intentad

as fu
ncio

nales y d
isfu

ncio
nales: co

m
o

 cad
a u

no
 co

nstru
ye

lo
 q

u
e p

ad
ece y g

estio
na.

E
l m

o
d

elo
 d

e P
S

E
 evo

lu
cio

nad
o

: d
e P

o
p

p
er a W

atzlaw
ick y a N

ard
o

ne.

La técnica d
el p

ro
b

lem
 so

lving
 estratég

ico
:

•

S
o

lu
cio

nes q
u

e co
m

p
lican el p

ro
b

lem
a: artífice o

 víctim
a d

e nu
estra realid

ad
.

Soluciones que han funcionad
o: si ya lo has hecho, quizás pued

as hacerlo d
e nuevo.

N
i m

ás d
e lo

 m
ism

o
, ni lo

 o
p

u
esto

, ni la vía d
el m

ed
io

, sino
 u

na alternativa:
la co

nstru
cció

n d
e so

lu
cio

nes eficaces y eficientes.

R
o

b
ar al fu

tu
ro

 p
ara cam

b
iar el p

resente: la “técnica d
el escenario

 m
ás allá d

el
p

ro
b

lem
a”.

S
i q

u
ieres end

erezar alg
o

, p
rim

ero
 hay q

u
e ver to

d
o

s lo
s m

o
d

o
s d

e to
rcerlo

m
ás: la “técnica d

el có
m

o
 em

p
eo

rar”.

D
el p

u
nto

 d
e lleg

ad
a al p

u
nto

 d
e inicio

: la “técnica d
el escalad

o
r”.

N
ad

a es d
em

asiad
o

, so
lo

 lo
 q

u
e es su

ficiente: p
red

ictivid
ad

 y au
to

co
rrectivid

ad
 

d
el m

o
d

elo
.

••••••_______
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 - 1ª y 2ª jornada
C

om
unicación no verb

al y el efecto p
rim

era im
p

resión: p
ostura,m

ovim
iento corp

oral, 
u

so
 d

e la m
irad

a. S
i no

 lo
 sab

es hacer, no
 lo

 sab
es ni siq

u
iera ver.

La m
irad

a d
e acercam

iento
, el co

ntacto
 físico

, la voz, la cap
tu

ra su
g

estiva.

D
e la p

o
stu

ra d
e p

ie a la p
o

stu
ra sentad

a, la m
irad

a fl
u

ctu
ante, p

roxém
ica y 

p
araverb

al.

La eco
lo

g
ía d

el co
ntacto

 relacio
nal.

La escu
cha activa y la interacció

n no
 verb

al.

Las preguntas discrim
inantes, orientadas al problem

a y la ilusión de alternativa de respuesta.

La arm
o

nía d
e la voz y la p

roxém
ica, aso

nancia y d
iso

nancia d
e la m

irad
a.

S
into

nizarse co
n la p

o
sició

n y la ló
g

ica d
el interlo

cu
to

r: crear la co
m

p
lem

entaried
ad

 
p

ara el cam
b

io
.

P
reg

u
ntas estratég

icas: investig
ar p

ara o
rientar nu

evas p
ersp

ectivas, au
m

entar
las p

o
sib

ilid
ad

es d
e elecció

n.

La p
aráfrasis reestru

ctu
rante: red

efinir la fo
rm

a y lo
s co

ntenid
o

s p
ara crear la

alternativa d
e cam

b
io

Lo
s enu

nciad
o

s y las fó
rm

u
las evo

cativas: el leng
u

aje q
u

e evo
ca em

o
cio

nes
co

rrectivas.

Las arg
u

m
entacio

nes ló
g

icas lineales, no
 lineales y p

arad
ó

jicas: crear p
u

nto
s d

e
vista alternativo

s.

D
el d

iálo
g

o
 al p

lano
 d

e acció
n: ind

icar, ind
u

cir, p
rescrib

ir.

La m
irad

a, la voz y la p
roxém

ica d
e la ind

u
cció

n.

N
i co

nvencer ni m
anip

u
lar, sino

 p
ersu

ad
ir.

•••••••••••••••
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U
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 -  1ª y 2ª jornada

Ló
g

ica o
rd

in
aria, n

o
 o

rd
in

aria y ló
g

ica d
e

l au
to

e
n

g
añ

o
: có

m
o

 la m
e

nte
 n

o
s

m
ie

nte
 d

e
 m

an
e

ra fu
n

cio
n

al o
 d

isfu
n

cio
n

al.

La ló
g

ica d
e

 la am
b

ivale
n

cia: co
ntrad

icció
n

, p
arad

o
ja y cre

e
n

cia co
m

o
in

stru
m

e
nto

s rig
u

ro
so

s y d
e

 ló
g

ica d
e

l cam
b

io
.

E
strate

g
ias, tácticas, m

an
io

b
ras d

etallad
as: d

e
 la te

o
ría d

e
 lo

s ju
e

g
o

s al arte
d

e
 la g

u
e

rra y a la ló
g

ica e
straté

g
ica evo

lu
cio

n
ad

a.

A
rte

 y cie
n

cia d
e

 la e
stratag

e
m

a: m
ag

ia y te
cn

o
lo

g
ía d

e
l cam

b
io

 e
straté

g
ico

.

Las tre
ce

 e
stratag

e
m

as e
se

n
ciale

s: “cab
alg

ar e
l p

ro
p

io
 tig

re” y e
l d

e
 lo

s d
e

m
ás.

R
e

siste
n

cias al cam
b

io
 y re

cu
rso

s e
straté

g
ico

s.

N
o

 h
ay n

ad
a m

ás p
ráctico

 q
u

e
 u

n
a b

u
e

n
a te

o
ría: h

ace
r inte

raccio
n

ar la te
o

ría y
la e

p
iste

m
o

lo
g

ía co
n

 la ap
licació

n
 d

ire
cta.

E
L D

IÁ
LO

G
O

 E
S

T
R

A
T

ÉG
IC

O

La e
stru

ctu
ra d

e
 la té

cn
ica p

ara co
n

o
ce

r cam
b

ian
d

o

C
U

A
R

TO
 M

Ó
D

U
LO

 -  1ª y 2ª jornada

E
stru

ctu
ra d

e
l d

iálo
g

o
 e

straté
g

ico
.

P
re

g
u

ntas co
n

 ilu
sió

n
 d

e
 alte

rn
ativa.

P
aráfrasis re

e
stru

ctu
rante

s.

E
vo

car se
n

sacio
n

e
s.

R
e

su
m

ir p
ara re

d
efin

ir.

P
re

scrib
ir co

m
o

 d
e

scu
b

rim
ie

nto
 co

n
ju

nto
.

P
u

e
sta e

n
 p

ráctica d
e

 las e
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as.

D
e

m
o

stració
n

 d
e

 u
n

 caso
 re

al p
re

se
ntad

o
 p

o
r lo

s p
articip

ante
s.

•••••••••••••••

D
EC

IS
IO

N
 M

A
K

IN
G

: LA
S

 FO
R

M
A

S
 D

E
 S

U
FR

IR
 LA

S
 D

EC
IS

IO
N

E
S

Q
U

IN
TO

 M
Ó

D
U

LO
 -  1ª jornada

La p
e

rce
p

ció
n

 e
n

 la m
e

nte
 d

e
 q

u
ie

n
 o

b
se

rva.

T
ip

o
lo

g
ías d

e
 d

e
cisio

n
e

s: d
e

cisio
n

e
s críticas, d

ifícile
s, co

m
p

le
jas, extre

m
as, 

in
stintivas e

 in
evitab

le
s.

E
l co

raje
 y la d

ete
rm

in
ació

n
 a d

e
cid

ir.

C
o

m
p

ete
n

cias y h
ab

ilid
ad

 e
n

 to
m

a d
e

 d
e

cisio
n

e
s.

C
O

N
S

T
R

U
IR

 E
L C

O
R

A
JE

 D
E

 E
LEG

IR
 PA

R
A

 U
N

O
 M

IS
M

O
 Y

 PA
R

A
 

LO
S

 O
T

R
O

S

2ª jornada

••••Las d
ife

re
nte

s fo
rm

as d
e

l m
ie

d
o

 a d
e

cid
ir:

    M
ie

d
o

 a e
q

u
ivo

carse
.

    M
ie

d
o

 a n
o

 e
star a la altu

ra.

    M
ie

d
o

 a exp
o

n
e

rse
.

    M
ie

d
o

 a n
o

 te
n

e
r o

 d
e

 p
e

rd
e

r e
l co

ntro
l.

    M
ie

d
o

 a la im
p

o
p

u
larid

ad
.

G
e

stio
n

ar e
l m

ie
d

o
 d

e
 las d

e
cisio

n
e

s.

    E
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as p

ara su
p

e
rar e

l m
ie

d
o

 y g
e

stio
n

ar la an
sie

d
ad

    d
e

 las d
e

cisio
n

e
s.

    E
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as p

ara la an
g

u
stia q

u
e

 g
e

n
e

ra la to
m

a d
e

  d
e

cisio
n

e
s

    E
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as co

ntra e
l e

stré
s d

e
 las d

e
cisio

n
e

s.

    E
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as p

ara las d
u

d
as o

b
se

sivas y las co
m

p
u

lsio
n

e
s e

n
 las     

    d
e

cisio
n

e
s.

•••••••••



C
O

A
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H
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G
 ESTR

A
TÉG

IC
O

 EN
 A

C
C

IÓ
N

: SEN
SA

C
IO

N
ES D

E B
A

SE Y
 

ESTR
A

TA
G

EM
A

S D
E IN

TER
V

EN
C

IÓ
N

 -  2ª jornada

H
A

B
LA

R
 E

N
 P

Ú
B

LIC
O

SEX
TO

 M
Ó

D
U

LO
 -  1ª jornada

La co
m

u
n

icació
n

 a d
o

s, e
n

 g
ru

p
o

 y co
n

 la m
u

ltitu
d

.

La d
an

za e
ntre

 le
n

g
u

aje
 ló

g
ico

 y an
aló

g
ico

.

La g
e

stió
n

 d
e

 las críticas y las o
b

je
cio

n
e

s.

E
xp

o
n

e
rse

 y fo
rm

ar: d
ife

re
n

cia e
ntre

 la exp
o

sició
n

 al p
ú

b
lico

 y la fo
rm

ació
n

.

E
stilo

s d
e

 fo
rm

ació
n

: ad
ap

tar e
l e

stilo
 a la caracte

rísticas d
e

l g
ru

p
o

.

G
e

stió
n

 d
e

 la evalu
ació

n
 d

e
 la fo

rm
ació

n
 co

m
o

 in
stru

m
e

nto
 d

e
 m

e
jo

ría e
n

la ad
q

u
isició

n
.

U
so

 y n
o

 u
so

 d
e

 so
p

o
rte

s te
cn

o
ló

g
ico

s se
g

ú
n

 e
l o

b
jetivo

 al h
ab

lar e
n

 p
ú

b
lico

d
e

 fo
rm

a p
e

rsu
asiva.

•EL A
R

TE D
E H

A
B

LA
R

 EN
 PÚ

B
LIC

O
 - 2ª jornada 

E
l arte d

e la o
rato

ria sofi sta, la retó
rica latina, la esco

lástica m
ed

ieval, la retó
rica 

m
o

d
e

rn
a y la co

m
u

n
icació

n
 p

e
rfo

rm
ativa ap

licad
a al p

e
q

u
e

ñ
o

 y g
ran

 g
ru

p
o

 y
a la m

u
ltitu

d
.

La co
m

u
n

icació
n

 n
o

 ve
rb

al y p
arave

rb
al e

n
 p

ú
b

lico
.

La e
stru

ctu
ra d

e
 la arg

u
m

e
ntació

n
 e

straté
g

ica.

Té
cn

icas d
e

 fascin
ació

n
 y cap

tu
ra su

g
e

stiva d
e

l p
ú

b
lico

.

E
strate

g
ias y e

stratag
e

m
as p

ara la g
e

stió
n

 d
e

l e
stré

s y d
e

l m
ie

d
o

 d
e

h
ab

lar e
n

 p
ú

b
lico

.

C
IE

N
C

IA
 D

E
 LA

 P
E

R
FO

R
M

A
N

C
E

 Y
 E

L C
O

A
C

H
IN

G
 E

S
T

R
A

T
ÉG

IC
O

C
o

ach
in

g
 e

straté
g

ico
: Tran

sfo
rm

ar lo
s lím

ite
s e

n
 re

cu
rso

s

SÉPTIM
O

 M
Ó

D
U

LO
 -  1ª jornada

E
l m

o
d

elo
 d

e co
aching

 estratég
ico

: el p
ro

ceso
 

     E
l análisis d

e la so
lu

ció
n intentad

a red
u

nd
ante.

     La investig
ació

n d
e las excep

cio
nes y la intervenció

n o
rientad

a a la so
lu

ció
n.

D
esb

lo
q

u
ear las incap

acid
ad

es p
erso

nales: transfo
rm

ar lo
s lím

ites en recu
rso

s.

Las incap
acid

ad
es evo

lu
cio

nad
as.

Las incap
acid

ad
es p

rim
arias.

•
__

•••••••••••

•••

E
l m

ied
o

: estratag
em

as d
e intervenció

n.

La rab
ia: estratag

em
as d

e intervenció
n.

E
l d

o
lo

r: estratag
em

as d
e intervenció

n.

E
l p

lacer: estratag
em

as d
e intervenció

n.

•••• M
Á
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EL



E
L D

IÁ
LO

G
O

 E
S

T
R

A
T

ÉG
IC

O
 E

N
 LA

 E
M

P
R

E
SA

O
C

TA
V

O
 M

Ó
D

U
LO

 - 1ª jornada

C
o

m
u

n
icació

n
 e

n
 la e

m
p

re
sa.

La g
e

stió
n

 e
straté

g
ica d

e
 lo

s re
cu

rso
s h

u
m

an
o

s m
e

d
iante

 e
l d

iálo
g

o
.

E
l d

iálo
g

o
 d

e
 se

le
cció

n
, d

e
 aco

g
id

a y d
e

 intro
d

u
cció

n
 e

n
 la e

m
p

re
sa.

E
l d

iálo
g

o
 d

e
 g

e
stió

n
 p

ara e
l d

e
sarro

llo
 d

e
 la fo

rm
ació

n
 p

ro
fe

sio
n

al.

E
l d

iálo
g

o
 d

e
 evalu

ació
n

 d
e

l re
n

d
im

ie
nto

.

E
l d

iálo
g

o
 e

n
 e

l p
ro

ce
so

 d
e

 salid
a  d

e
 u

n
 m

ie
m

b
ro

 d
e

 la e
m

p
re

sa.

•E
L LE

N
G

U
A

JE
 E

V
O

C
A

T
IV

O

2ª jornada

E
l le

n
g

u
aje

 d
e

scrip
tivo

 vs le
n

g
u

aje
 evo

cativo
.

C
re

ar se
n

sacio
n

e
s m

e
d

iante
 la e

stru
ctu

ra d
e

 retó
rica.

In
stru

m
e

n
to

s d
e

 re
tó

rica d
e

 la p
e

rsu
asió

n
: lo

s afo
rism

o
s q

u
e

 fu
lm

in
an

, la 
re

e
stru

ctu
ració

n
 q

u
e

 d
e

se
stab

iliza, las an
é

cd
o

tas q
u

e
 ab

re
n

 p
e

rsp
e

ctivas,
las n

arracio
n

e
s q

u
e

 su
g

e
stio

n
an

 y evo
can

.

A
rm

o
n

izar la co
m

u
n

icació
n

 ve
rb

al, n
o

 ve
rb

al y p
arave

rb
al a lo

s o
b

jetivo
s 

evo
cativo

s.

• ••••••••

P
sico

lo
g

ía d
e la activid

ad
 eco

nó
m

ica: crear fallo
s y /

 o
 éxito

s

N
O

V
EN

O
 M

Ó
D

U
LO

 - 1ª jornada

E
co

n
o

m
ía, ló

g
ica y re

so
lu

ció
n

 d
e

 p
ro

b
le

m
as.

    La
 lóg

ica
 no económ

ica
 d

e la
 econom

ía
.

    La
 d

iosa
 d

e la
 cua

ntifica
ción y sus d

evotos.
    P

or una
 lóg

ica
 económ

ico-estra
tég

ica
.

D
e

cisio
n

e
s e

co
n

ó
m

icas: las e
m

o
cio

n
e

s infl
u

ye
n

 m
ás q

u
e

 las razo
n

e
s.

    La
s ilusiones d

e la
 tom

a
 ra

ciona
l d

e d
ecisiones.

    La
s em

ociones d
esb

ord
a

n la
s ra

zones.
    La

 g
estión estra

tég
ica

 d
e la

s em
ociones.

La p
ro

fe
cía au

to
cu

m
p

lid
a e

n
 e

co
n

o
m

ía.

La m
ag

ia e
co

n
ó

m
ica d

e
 las p

alab
ras.

    C
om

unica
ción estra

tég
ica

 p
a

ra
 econom

ista
s.

• ***___•___••_LID
ER

A
ZG

O
 ESTR

A
TÉG

IC
O

 - 2ª jornada

Lo
s d

ife
re

nte
s tip

o
s d

e
 lid

e
razg

o
:

    E
l líd

er a
uto

rita
rio

    E
l líd

er d
em

o
crá

tico
    E

l líd
er p

erm
isivo

    E
l líd

er visio
na

rio
    E

l líd
er so

b
rep

rotecto
r

    E
l líd

er interm
itente

    E
l líd

er d
eleg

a
nte

Lid
e

razg
o

 efe
ctivo

: au
to

rid
ad

 e
straté

g
ica.

E
l d

e
sarro

llo
 d

e
l carism

a.
E

l líd
e

r e
straté

g
ico

: e
l arte

 d
e

 d
e

le
g

ar, co
ntro

lar y co
rre

g
ir.

Lid
e

razg
o

 y g
e

stió
n

 d
e

 d
in

ám
icas o

rg
an

izativas.
E

l líd
e

r co
m

o
 co

m
u

n
icad

o
r e

straté
g

ico
.

E
l líd

e
r co

m
o

 so
lu

cio
n

ad
o

r d
e

 p
ro

b
le

m
as e

straté
g

ico
s.

•_______••••••



A
U

TO
A

Y
U

D
A

 E
S

T
R

A
T

ÉG
IC

A
: S

E
R

 A
R

T
ÍFIC

E
S

 Y
 N

O
 V

ÍC
T

IM
A

S
D

E
 A

Q
U

E
LLO

 Q
U

E
 C

R
E

A
M

O
S

 Y
 S

U
FR

IM
O

S
 IN

E
V

ITA
B

LE
M

E
N

T
E

D
ÉC

IM
O

 M
Ó

D
U

LO
 -  1ª jornada

Las p
sico

-tram
p

as d
e

l p
e

n
sam

ie
nto

:

     El eng
a

ño d
e la

s exp
ecta

tiva
s.

     La
 ilusión d

el conocim
iento d

efi nitivo.
     El m

ito d
el ra

zona
m

iento p
erfecto.

     Lo siento, p
or ta

nto es
     P

iensa
 p

ositivo
     C

oherencia
 a

 cua
lq

uier p
recio

     S
ob

restim
a

r y /
 o sub

estim
a

r

Las p
sico

-tram
p

as d
e

 la actu
ació

n

    Insistir
    R

enuncia
r y rend

irse
    La

 m
a

nía
 d

el control
    La

 evita
ción 

    El a
p

la
za

m
iento

    La
 a

yud
a

 q
ue d

a
ña

    D
efi énd

ete d
e a

ntem
a

no
    S

ocia
liza

 tod
o

P
sico

so
lu

cio
n

e
s: co

n
stru

ye
n

d
o

 visio
n

e
s q

u
e

 llevan
 al cam

b
io

D
isp

o
sicio

n
e

s y re
accio

n
e

s d
isfu

n
cio

n
ale

s

La e
stratag

e
m

a d
e

 “cam
b

iar co
n

stante
m

e
nte

 sie
n

d
o

 lo
s m

ism
o

s”

••

E
L A

R
T

E
 D

E
 M

E
N

T
IR

S
E

 A
 S

Í M
IS

M
O

 Y
 LO

S
 O

T
R

O
S

2ª jornada

M
e

ntirse
 a sí m

ism
o

:

     M
e

ntirse
 a sí m

ism
o

 d
e

 m
an

e
ra b

e
n

efi cio
sa

     M
e

ntirse
 a sí m

ism
o

 d
e

 m
an

e
ra d

añ
in

a

M
e

can
ism

o
s d

e
 d

efe
n

sa y au
to

e
n

g
añ

o
s co

g
n

itivo
s.

La p
rag

m
ática d

e
 la m

e
ntira.

•••

_______

••

________

•

__





PARA MÁS INFORMACIÓN E INSCRIPCIONES

María Martín de Pozuelo Saucedo

Coordinador y referente didáctica de la formación en España

info@centrodeterapiaestrategica.es

Teléfono +39 0575 295992 - 911 296 873

www.centrodeterapiaestrategica.es 

(Sede didáctica y organizativa oficial del Centro di Terapia 

Strategica de Arezzo. Dirigido por Giorgio Nardone)

www.giorgionardone.com

www.centroditerapiastrategica.com 


